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METIS CREM Performance® Check

Das Benchmark-Tool fir Immobilienmanager

Auf den folgenden Seiten prasentieren wir Ihnen unser Tool, das Sie dabei unterstitzt,
das Immobilienmanagement in lhrem Unternehmen zu analysieren,

mit Wettbewerbern und Best Practice zu vergleichen und

Ansatze fur Verbesserungen zu entwickeln.

Minchen, im April 2012
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METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

Der Ausgangspunkt fur die Verbesserung der CREM-Performance ist ein
gemeinsames Verstdndnis dariiber, was exzellentes CREM wirklich ausmacht

,Big Picture” der erfolgskritischen Handlungsfelder im Immobilienmanagement

Jeweils sieben Stellhebel pro Handlungsfeld konkretisieren
Ilhre Ansatzpunkte fiir Kosteneinsparung und
Qualitatssteigerung:

Portfolio- Dienstleister-

management management = Strategie: Formulieren einer ganzheitlichen
Immobilienstrategie sowie Aufbau eines
Steuerungssystems

*= Portfoliomanagement: Entwickeln und Optimieren des
Strategie Immobilienbestands

* Dienstleistermanagement: Steuern und Bereitstellen
immobilienbezogener Dienstleistungen

*= Organisation: Aufbau effektiver und effizienter

Informations- Strukturen sowie reibungsloser Arbeitsablaufe

management

Organisation

* |nformationsmanagement: Implementieren eines
Regelkreislaufs zum Ableiten von Verbesserungen

Der Check unterstiitzt Sie dabei, den Blick fiir das Wesentliche zu gewinnen, schnittstelleniibergreifende
Zusammenhange zu erkennen - und im Unternehmen zu diskutieren
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METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

Immobilienverantwortliche brauchen ein Managementmodell, das jeder versteht -
der Check bietet ein Konzept, das die Wahrnehmung und die Diskussion erleichtert

Unternehmensindividuelle Auswertungen nach dem CREM Evolution-Modell*

* |st-Performance: Was erreichen wir mit den v Erlaubt eine Standortbestimmung:
gegenwartigen Ressourcen? Auf welcher Entwicklungsstufe befinden wir

. ) o uns derzeit?
= Optimale Performance: Was konnen wir mit den

gegenwartigen Ressourcen erreichen? v Vermittelt Gefuihl fiir den eigenen
; . Gestaltungsspielraum:
*= |deale Performance: Was konnten wir mit mehr Wie sieht leistungsstarkes CREM aus?

Ressourcen erreichen?

v Bildet Kompass fiir die Entwicklung von
Verbesserungspldanen:
Welche Stufe wollen wir erreichen?

v' Bewertet die Wettbewerbsfahigkeit:
s st e o In welchem Verhaltnis stehen unsere Kosten/
Ressourcen zur Performance?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lernen: d Im Aufbau Effektiv Integriert Exzellent /

Ist Basis fuir Vergleiche mit den Wettbewerbern:
Das Modell hat weltweit Beachtung gefunden und wird bereits in vielen Unternehmen und Wle Sleht dle _Auspragung der Performance_
Non-Profit-Organisationen eingesetzt: IBM, Nokia, Nissan, Goldman Sachs, American Stellhebel bei den Wettbewerbern aus?

Express, Kodak, British Telecom, AT&T, Xerox, Sun Microsystems und viele mehr.

Ein wissenschaftliches Modell und eine fundierte Auswertung ermdglichen valide Aussagen, inwieweit
Unternehmen das Potenzial einer exzellenten CREM-Performance ausschopfen

* Entwickelt von Michael L. Joroff, Professor am Massachusetts Institute of Technology
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METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

Der Check ist so gestaltet, dass er die Kernaussagen beinhaltet, die Sie wissen
miussen, in Kurzform und auf unkomplizierte, anschauliche Weise

Strukturierter Fragebogen Ausfihrlicher Ergebnisreport

= Senden Sie den ausgefiillten Check per E-Mail an = Als Teilnehmer erhalten Sie lhren personlichen
METIS. Das Ausfiillen dauert ca. 20 Minuten. Ergebnisreport innerhalb weniger Tage per E-Mail.

METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

METIS CREM Performal

Ergebnisreport, 8. November 2011

” METIS CREM Performance® Prog
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METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

Er gibt eine Ubersicht iiber die derzeitige Situation in lhrem Unternehmen und
zeigt, wo und wie Sie das Immobilienmanagement verbessern kénnen

Der Check bescheibt die erfolgskritischen Handlungsfelder und ihre Best Practice

Umfassende Analyse Aufzeigen neuer Optionen
= Bildhafte Ergebnisdarstellungen lenken lhre = Ubersichtliche Tabellen listen lhnen Best Pactice-
Aufmerksamkeit auf den Handlungsbedarf Beispiele als Wegweiser zu neuen Prozessen und

Strukturen auf

Operationalisierung /Sp . /S'O .
. 5|+ /e/ Eine schriftlich formulierte, urmfassende lmmaobilienstrategie istwon der /e/
- Operationalisierung Urnternehmensfihrung verabschiedet und legt Zielvorgaben mit Messgréfen flr o ~
werantwortlichen Irmmobilienmanager fest,
Abstimmung mit Abstimmung mit O Urternehmens- und lrmmobilienstrategie werden in Abhdngigkeit voneinander formuliert
Fachbereichen | Unternehmensstrategie Unterne ns 2 )) :gg:aest?:;;;Betelllgung des Immobilienmanagements regelrmikig weiterentwickelt und

Die Irmmobilienstrategie enthdlt nicht nur monetdre Vorgaben, sondern berlicksichtigt auch

Lei shungsori entierung ) qualitative Dimensionen zum Erfiillen von Stakeholder-Zielen und (zertifizierter)
Urternehmensstandards.

- [ras Erreichen der gesetzten strategischen Ziele ist mit formalen Anreiz- und
Anre!z— i ) Entwicklungssysternen fir Fihrungskrdfte sosie Mitarbeiter im Immobilienmanagement
. | | Entwi cklungssystem werknipft,
Verankerung im = '\ I
— Leistungsorientierung
Unternehmen Integrationin Zielvargaben und Messgréfen der Immaobilienstrategie sind in die unternehmensweiten

Steuerungssystene )) Planungs- und Steuerungssysterne inteariert (z. B. ROCE, Balanced Scorecard).

Verankerung im Inhalte, Worgaben und (Arbeitsplatz-)standards sind standortObergreifend, auf sdmtlichen

Untermehmen )) Unternehmensebenen transparent, verstandlich und werden aktivkommuniziert.

Integration in -— Anreiz- und _ _ Die Irmmobilienstrategie berdcksichtigt die Schnittstellen zum Kerngeschift sowie zu
Steuerungssystems Entwicklungssysterm ?bim!;g"“ 9> benachbarten Fachbereichen (HR, IT, Recht usw j und gibt den'Verantw ortlichen das
woww.Crem-perfor mance.com & METIS 2011 achoereicnen Erarbeiten gemeinsarmer Ldsungen war.

Der Check versetzt Inmobilienmanager in die Lage, die wichtigsten Ansatzpunkte fiir Kosteneinsparung und
verbesserte Qualitdt zu identifizieren

w
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Weil alle Theorie grau ist, haben wir uns beim Entwickeln des Tools vor allem
auf unsere langjahrigen Erfahrungen aus Beratungsprojekten gestiitzt

Re for
6’/72@

Durchfiihrung einer weltweiten Kostenreduzierung im CREM /4"52

* Reduzierung der Komplexitdat der Immobilienorganisation und
Harmonisierung der Organisation und Prozesse weltweit
= Neuausrichtung der Geschaftsprozesse, Konsolidierung und
Outsourcing auf eine begrenzte Anzahl an spezialisierten
Dienstleistern
Entwicklung einer ,State-of-the-Art* CREM-Organisation
= Reorganisation und Optimierung aller FM-Prozesse und
Strukturen
= Anpassung der unternehmensweiten Service-Level, Durch-
fihrung einer Ausschreibung und Implementierung einer
neuen, korrespondierenden Organisationsstruktur
Neuausrichtung eines konzernweiten CREM-Bereichs

= Analyse und Evaluierung der bestehenden CREM-Prozesse,
Identifikation von Synergien und erzielbaren Kosten-
reduzierungspotenzialen

= Untersuchung der Aufgabenverteilung und Entwicklung einer
neuen Organisationsstruktur

Durchfiihrung einer Flichenoptimierung in der Zentrale

= Erhebung und Analyse aller relevanten Mitarbeiter—, Objekt -

und Kostendaten und Berechnung detailierter Business Cases

= Ableitung umsetzbarer MaBRnehmen zur Leerstandreduzierung
und Steigerung der Flacheneffizienz

~
Yo
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METIS CREM PERFORMANCE® CHECK

In methodischer Sicht baut der Check auf unseren positiven Erfahrungen bei der
Durchfiihrung zahlreicher Marktstudien - u. a. im CREM-Bereich - auf

G
'?é‘MSIb
. aj,
Inhaltliche Schwerpunkte ® 200
= Sechs Themenkomplexe (42 Fragen) beleuchten den = Das Teilnehmerfeld umfasst fihrende Banken und
CREM-Entwicklungsgrad des Unternehmens und Versicherungen in Deutschland, Osterreich und der
lassen Marktvergleiche zu Schweiz

= Von den 40 groRten Immobilienbesitzern/ -nutzern
der Finanzbranche ist nahezu die Halfte vertreten

% i
A
COMMERZBANK £1% piod CREDITSUISSI}L D z K = Dresdner Bank
= Continentale
: “#HypoVereinsbank Oberbank m_v ;(""
- helve"u A Uniet Gioup 3 Banken Gruppe SwissLife
[]-BS () VER|SIGHER UNGS Ziircher @
'% U ':“.Q A SﬁE’E‘E : Kantonalbank ZURI CH&
Wenn Sie sich fur die Studienergebnisse interessieren, besuchen Sie unsere Website
www.crem performance.com.

Statt einer traditionellen Marktbefragung bietet der Check einen praktischen Guide fiir Immobilienmanager,
die nach Verdanderungen und Exzellenz streben - und sich mit anderen messen wollen

© METIS 2012 — Personlich/ Vertraulich
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Wir freuen uns uber lhre Teilnahme - und alle Ihre Beitrdge, Vorschlage und
kritischen Kommentare zu unserem Konzept

Das Projektteam von METIS

Dr. Alexander Elsner
Managing Partner

Telefon: +49 89-520389-10
E-Mail: a.elsner@metis-mc.com

Dr. Stephan Lifka
Projektleiter

Telefon: +49 89-520389-19

E-Mail: s.lifka@metis—-mc.com )

METIS Management Consulting GmbH
Widenmayerstrale 36
D-80538 Miinchen
Telefon: +49 89-520389-0
Telefax: +49 89-520389-29

,I.\, METIS CREM Performance® Programm Internet:  www.metis-mc.com

" Individuelle Lésungen mit dauerhafter Wirkung WWW.crem—performance.com
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