
M E T I S MANAGEMENT CONSULTING 

  

Hinweis: Persönlich/ Vertraulich 

Dieses Dokument ist Eigentum der METIS Management Consulting GmbH (METIS). Es enthält Geschäftsgeheimnisse sowie vertrauliche Informationen, 
die ausschließlich Eigentum von METIS sind. Es ist ausschließlich für den internen Gebrauch von Kunden oder Geschäftspartnern bestimmt. Ohne 

die ausdrückliche Zustimmung von METIS darf es, ganz oder teilweise, weder verwendet, vervielfältigt, veröffentlicht noch übertragen werden. 

© METIS 2012. Alle Rechte vorbehalten 

METIS CREM Performance© Check 

Das Benchmark-Tool für Immobilienmanager 

Auf den folgenden Seiten präsentieren wir Ihnen unser Tool, das Sie dabei unterstützt,  

das Immobilienmanagement in Ihrem Unternehmen zu analysieren,  

mit Wettbewerbern und Best Practice zu vergleichen und  

Ansätze für Verbesserungen zu entwickeln.  

 

 

München, im April 2012 

M E T I S   CREM  

PERFORMANCE© 
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Der Ausgangspunkt für die Verbesserung der CREM-Performance ist ein 
gemeinsames Verständnis darüber, was exzellentes CREM wirklich ausmacht 

Jeweils sieben Stellhebel pro Handlungsfeld konkretisieren 
Ihre Ansatzpunkte für Kosteneinsparung und 
Qualitätssteigerung: 

 Strategie: Formulieren einer ganzheitlichen 
Immobilienstrategie sowie Aufbau eines 
Steuerungssystems 

 Portfoliomanagement: Entwickeln und Optimieren des 
Immobilienbestands 

 Dienstleistermanagement: Steuern und Bereitstellen 
immobilienbezogener Dienstleistungen 

 Organisation: Aufbau effektiver und effizienter 
Strukturen sowie reibungsloser Arbeitsabläufe 

 Informationsmanagement: Implementieren eines 
Regelkreislaufs zum Ableiten von Verbesserungen 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

„Big Picture“ der erfolgskritischen Handlungsfelder im Immobilienmanagement 

Der Check unterstützt Sie dabei, den Blick für das Wesentliche zu gewinnen, schnittstellenübergreifende 
Zusammenhänge zu erkennen – und im Unternehmen zu diskutieren 
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Immobilienverantwortliche brauchen ein Managementmodell, das jeder versteht – 
der Check bietet ein Konzept, das die Wahrnehmung und die Diskussion erleichtert 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

* Entwickelt von Michael L. Joroff, Professor am Massachusetts Institute of Technology 

Unternehmensindividuelle Auswertungen nach dem CREM Evolution-Modell*  

 Ist-Performance: Was erreichen wir mit den 
gegenwärtigen Ressourcen? 

 Optimale Performance: Was können wir mit den 
gegenwärtigen Ressourcen erreichen? 

 Ideale Performance: Was könnten wir mit mehr 
Ressourcen erreichen? 

 

 

 

 

Ein wissenschaftliches Modell und eine fundierte Auswertung ermöglichen valide Aussagen, inwieweit  
Unternehmen das Potenzial einer exzellenten CREM-Performance ausschöpfen 

 Erlaubt eine Standortbestimmung:  
Auf welcher Entwicklungsstufe befinden wir 
uns derzeit? 

 Vermittelt Gefühl für den eigenen 
Gestaltungsspielraum:  
Wie sieht leistungsstarkes CREM aus? 

 Bildet Kompass für die Entwicklung von 
Verbesserungsplänen:  
Welche Stufe wollen wir erreichen? 

 Bewertet die Wettbewerbsfähigkeit:  
In welchem Verhältnis stehen unsere Kosten/  
Ressourcen zur Performance? 

 Ist Basis für Vergleiche mit den Wettbewerbern:  
Wie sieht die Ausprägung der Performance-
Stellhebel bei den Wettbewerbern aus? 

 
Das Modell hat weltweit Beachtung gefunden und wird bereits in vielen Unternehmen und 
Non-Profit-Organisationen eingesetzt: IBM, Nokia, Nissan, Goldman Sachs, American  
Express, Kodak, British Telecom, AT&T, Xerox, Sun Microsystems und viele mehr. 
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Der Check ist so gestaltet, dass er die Kernaussagen beinhaltet, die Sie wissen 
müssen, in Kurzform und auf unkomplizierte, anschauliche Weise 

 Senden Sie den ausgefüllten Check per E-Mail an 
METIS. Das Ausfüllen dauert ca. 20 Minuten. 

 Als Teilnehmer erhalten Sie Ihren persönlichen 
Ergebnisreport innerhalb weniger Tage per E-Mail. 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

Strukturierter Fragebogen Ausführlicher Ergebnisreport 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK

© METIS 2011
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Transparenz und Impulse für verbesserte Leistung

Viele Ideen warten darauf, von Ihnen umgesetzt zu werden. Um Klarheit zu 

schaffen und Prioritäten zu setzen, ist ein systematischer Ansatz notwendig, der 

objektiv zeigt, wo der Schuh drückt und welche Lösungsmöglichkeiten es gibt.

Genau diese Ziele verfolgt der METIS CREM Performance© Check:

 Fundierter Rahmen, um Ihr Unternehmen einzuschätzen, mit anderen zu 

vergleichen und einen Verbesserungsplan zu entwickeln. 

 Jeder Teilnehmer erhält ein ausführliches persönliches Gutachten sowie 

konkrete Optimierungshinweise. Kostenlos und unverbindlich. 

 Zu einem späteren Zeitpunkt erhalten Sie zusätzlich eine anonymisierte 

Gesamtanalyse mit externen Benchmark-Werten, die einen Vergleich mit 

dem Wettbewerb erlaubt.

Stellen Sie Ihr Immobilienmanagement auf den Prüfstand

Der METIS CREM Performance© Check ermöglicht eine integrierte Bewertung der 

für die Gesamtperformance entscheidenden Handlungsfelder. Auf diese Weise 

erhalten Sie ein umfassendes Bild über den Status quo ihres Unternehmens.

ents.

Darüber hinaus lässt sich das Ergebnis im Rahmen des praxiserprobten  

Entwicklungsstufenmodells von METIS einordnen. Die wissenschaftliche 

Grundlage stammt vom renommierten Massachusetts Institute of Technology 

und wird international von führenden Unternehmen im Immobilienmanagement 

eingesetzt. Anhand der Verbindung mit den fünf Handlungsfeldern lassen sich 

jeweils konkrete Verbesserungsvorschläge ableiten.

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK

Das Benchmark-Tool für Immobilienmanager zur Analyse und Optimierung der Performance auf 

Grundlage des weltweit etablierten wissenschaftlichen Modells von MIT-Professor Joroff. 

HANDLUNGSFELDER FÜR CREM-PERFORMANCE

 Strategie

 Portfoliomanagement

 Dienstleistermanagement

 Organisation

 Informationsmanagement
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Hinweise zur Beantwortung der Fragen

Um die CREM-Performance in Ihrem Unternehmen zu beurteilen, werden Sie 

gebeten, jeweils sieben Statements zu beantworten, welche sich auf die 

Schlüsselaktivitäten in den fünf Handlungsfeldern beziehen. Bitte bewerten Sie, 

inwieweit diese Aussagen dem Status quo Ihres Unternehmens entsprechen. 

Vergeben Sie hierzu nach folgender Skala einen Zahlenwert von 1 bis 5:

Durchführung

Der Check erfolgt im elektronischen Verfahren mit dem vorliegenden PDF-

Formular. Sie können das Dokument direkt am Bildschirm ausfüllen. 

Das Ausfüllen der Eingabefelder und der Wechsel zum nächsten Eingabefeld 

erfolgen per Mausklick. Die allgemeinen Fragen sowie die für Notizen und 

Kommentare vorgesehenen Felder können Sie frei mit der Tastatur beschreiben. 

Drucken Sie das ausgefüllte Formular aus, wenn Sie eine Kopie für Ihre 

Unterlagen behalten möchten.

Auswertung

Speichern Sie Ihre Eingaben. Mit dem Acrobat Reader (ab Version 8) können Sie 

das ausgefüllte Formular direkt speichern. Alternativ verwenden Sie hierfür ein 

PDF-Druckwerkzeug. 

Senden Sie dann die Datei per E-Mail an check@crem-performance.com. Nach 

Eingang erhalten Sie von uns eine Bestätigung und innerhalb der folgenden 

Werktage Ihren persönlichen Ergebnisreport jeweils per E-Mail. 

Nach Beendigung der Aktion erstellen wir eine zweite, anonymisierte 

Auswertung, die alle Teilnehmer in einer Gesamtschau vergleicht. Diesen 

allgemeinen Ergebnisreport bekommen Sie ebenfalls per E-Mail.

Datenschutz

Ihre Angaben werden streng vertraulich behandelt, nicht an Dritte weitergegeben 

oder anderweitig verarbeitet. Bei Fragen und für weitere Informationen stehen 

Ihnen unsere Autoren gerne auch telefonisch (+49-89-520389-19) oder per 

E-Mail (info@crem-performance.com) zur Verfügung.

ANTWORTOPTIONEN

Die Aktivität wird selten bzw. lückenhaft ausgeführt; deutliche 
Verbesserungen sind möglich.

Die Aktivität wird ausgeführt, kann in Teilbereichen aber optimiert
werden.

Die Aktivität wird gut und weitgehend professionell ausgeführt.

Die Aktivität fehlt bzw. wird unzureichend ausgeführt und ist im 
Grunde neu zu implementieren.

„Trifft weniger zu.“

„Teils, teils.“

„Trifft voll zu.“

„Trifft überwiegend zu.“

„Trifft überhaupt nicht zu.“

Die Aktivität wird hervorragend und sehr professionell ausgeführt.
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Der Check versetzt Immobilienmanager in die Lage, die wichtigsten Ansatzpunkte für Kosteneinsparung und 
verbesserte Qualität zu identifizieren 

Er gibt eine Übersicht über die derzeitige Situation in Ihrem Unternehmen und 
zeigt, wo und wie Sie das Immobilienmanagement verbessern können 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

Umfassende Analyse 

 Bildhafte Ergebnisdarstellungen lenken Ihre 
Aufmerksamkeit auf den Handlungsbedarf 

Aufzeigen neuer Optionen 

 Übersichtliche Tabellen listen Ihnen Best Pactice-
Beispiele als Wegweiser zu neuen Prozessen und 
Strukturen auf 

Der Check bescheibt die erfolgskritischen Handlungsfelder und ihre Best Practice 
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Weil alle Theorie grau ist, haben wir uns beim Entwickeln des Tools vor allem 
auf unsere langjährigen Erfahrungen aus Beratungsprojekten gestützt 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

   Durchführung einer weltweiten Kostenreduzierung im CREM 

 Reduzierung der Komplexität der Immobilienorganisation und 
Harmonisierung der Organisation und Prozesse weltweit 

 Neuausrichtung der Geschäftsprozesse, Konsolidierung und 
Outsourcing auf eine begrenzte Anzahl an spezialisierten 
Dienstleistern 

Entwicklung einer „State-of-the-Art“ CREM-Organisation 

 Reorganisation und Optimierung aller FM-Prozesse und 
Strukturen 

 Anpassung der unternehmensweiten Service-Level, Durch-
führung einer Ausschreibung und Implementierung einer 
neuen, korrespondierenden Organisationsstruktur 

Neuausrichtung eines konzernweiten CREM-Bereichs 

 Analyse und Evaluierung der bestehenden CREM-Prozesse, 
Identifikation von Synergien und erzielbaren Kosten-
reduzierungspotenzialen 

 Untersuchung der Aufgabenverteilung und Entwicklung einer 
neuen Organisationsstruktur 

Durchführung einer Flächenoptimierung in der Zentrale 

 Erhebung und Analyse aller relevanten Mitarbeiter-, Objekt -
und Kostendaten und Berechnung detailierter Business Cases 

 Ableitung umsetzbarer Maßnehmen zur Leerstandreduzierung 
und Steigerung der Flächeneffizienz 
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Statt einer traditionellen Marktbefragung bietet der Check einen praktischen Guide für Immobilienmanager, 
die nach Veränderungen und Exzellenz streben – und sich mit anderen messen wollen 

In methodischer Sicht baut der Check auf unseren positiven Erfahrungen bei der 
Durchführung zahlreicher Marktstudien – u. a. im CREM-Bereich – auf 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

 Sechs Themenkomplexe (42 Fragen) beleuchten den 
CREM-Entwicklungsgrad des Unternehmens und 
lassen Marktvergleiche zu 

 Das Teilnehmerfeld umfasst führende Banken und 
Versicherungen in Deutschland, Österreich und der 
Schweiz 

 Von den 40 größten Immobilienbesitzern/ -nutzern 
der Finanzbranche ist nahezu die Hälfte vertreten 

Inhaltliche Schwerpunkte Teilnehmer 

Wenn Sie sich für die Studienergebnisse interessieren, besuchen Sie unsere Website  
www.crem performance.com. 
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Wir freuen uns über Ihre Teilnahme – und alle Ihre Beiträge, Vorschläge und 
kritischen Kommentare zu unserem Konzept 

Dr. Alexander Elsner 
Managing Partner 

Telefon:  +49 89-520389-10 

E-Mail: a.elsner@metis-mc.com 

 

 

 

Dr. Stephan Lifka 
Projektleiter 

Telefon:  +49 89-520389-19 

E-Mail: s.lifka@metis-mc.com 

 

METIS CREM PERFORMANCE© CHECK 

Das Projektteam von METIS 

METIS Management Consulting GmbH 

Widenmayerstraße 36 

D-80538 München 

Telefon:  +49 89-520389-0 

Telefax:  +49 89-520389-29 

Internet:  www.metis-mc.com 

 www.crem-performance.com 


